VSEOBECNE PODMINKY pro zprostiedkovani pobyti

Czech Travel & Touristic s.r.0. ( dale jen CA ) s pfedmétem podnikani provozovani cestovni agentury,
zprostiedkovava ubytovani mezi ubytovatelem a zakaznikem. VSeobecné podminky upravuji vzajemné
vztahy mezi CA a zakaznikem, ktery sluzby uziva, v souladu s pfislusnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich piedpist Ceské republiky, Ob¢anského zakoniku zidkonem &islo 40/1964 Sb.,
zakonem ¢.513/1991 Sh., Obchodni zakoniku a dal$imi platnymi pFedpisy, vztahujicimi Se ke
zprostiedkovatelské ¢innosti. VSeobecné podminky jsou pro vSechny z¢astnéné strany zavazné.

I. Uvodni ustanoveni

1.  CA poskytuje zprostiedkovatelské sluzby vSem zajemcum starSich 18-ti let. Osoby do 18-ti  let
mohou téchto sluzeb uzivat v doprovodu osob starSich 18-ti let.

2.  Zprostiedkovatelsky vztah mezi zakaznikem a CA vznikne potvrzenim pisemné ,,Objednavky
zprostiedkovani pobytu®, za kterou se povazuje fadné vyplnéna a podepsana Objednavka, ptipadné
jiny vyplnény tiskopis, ktery obsahuje veskeré nalezitosti zavazné objednavky. Za potvrzeni
objednavky se povazuje den, kdy zékaznik obdrzi od CA vystavené pisemné potvrzeni objednavky
na adresu, kterou zakaznik na objednavce uvedl nebo den doruceni od CA internetovou e-mailovou
formou na zakaznikovou e-mailovou adresu, byla-li jim objednavka zaslana CA v této formé.

3. Plnéni vyplyvajici ze zprostiedkovatelského vztahu mezi zékaznikem a CA se ma za poskytnuté
uhrazenim provize ze strany zakaznika nebo okamzikem doruceni voucheru a kontaktu na
ubytovatele ze strany CA. Timto je CA zprostiedkovano rekrea¢ni ubytovani ¢i pobyt zakaznika u
ptislusného ubytovatele, a to jiz za podminek, které si spolu zakaznik s ubytovatelem smluvi.
Zakaznik i ubytovatel jsou vSak vazani zejména vybérem objektu, garantovanou cenou bez
spotfeby energii a terminem, které byly dohodnuty prostiednictvim CA, jakoz i témito
Vseobecnymi podminkami.*

I1. Vybaveni rekrea¢niho objektu a poskytované sluzby

1.  Vybaveni rekreaéniho objektu je dané jeho popisem. Zakladnim vybavenim kazdého objektu je
voda, WC, elekttina, lozni pradlo, kuchynka. Pfipadné vyjimky a nadstandardni vybaveni jsou
uvedeny v popisu. Podrobné informace o objektu a okoli objektl, sdé€lujeme zakaznikovi na
vyzadani.

2. Pocet luzek a pristylek stanovuje maximalni pocet 0sob, které mohou byt v objektu ubytovany.
Vyssi pocet 0s0b je mozny pouze se souhlasem ubytovatele. V piipad¢ poruseni tohoto ustanoveni
za strany zakaznika, je ubytovatel opravnén odmitnout ubytovani zakaznika s platnym voucherem,
resp. takovouto viceclennou skupinu, ptipadné ukoncit ¢i odstoupit od ubytovaci smlouvy a takovy
pobyt zakaznikovi, resp. jeho skupiné jednostranné ukoncit.

3. O vhodnosti pobytu malych déti v jednotlivych rekrea¢nich objektech rozhoduje zakaznik.

I11. Ceny za sluzby

1.  Ceny sluzeb jsou sjednany dohodou a to v souladu se zakonem 0 cenach. Vyse cen je zavisla na
atraktivnosti okoli, vybaveni objektu a pozadavku ubytovatele.

2. 'V katalogu a na internetu jsou uvadény ceny pobytu v hlavni letni a zimni sezén&, mimosezong,
ptipadné silvestrovské a last minute ceny. Nekteré rekreacni zafizeni vyzaduji platbu za
spotfebovanou elektrickou energii nebo plyn, vyjimeéné vodu. Ve vétsiné rekreacnich oblastech
zakaznici plati poplatky obecnimu ufadu (8,- az 20,- K¢ dospéla osoba/den).

3. Ubytovatel ma pravo pozadovat pii nastupu pobytu slozeni kauce ve vysi 1000 az 5000,- K¢.
Kauce se vraci v plné vysi pti ukonceni pobytu, pokud nedoslo k poskozeni majetku. U penziont a
hoteld, pfipadné apartmant se kauce nepozaduje.

4.  Uklid objektu po ukonéeni pobytu zajistuje ubytovatel. Zakaznik je povinen provést hruby uklid a
odevzdat objekt ve stejném stavu, v jakém jej prevzal. Pokud tak neucini, ubytovatel ma pravo na
ptiméfenou srazku z kauce.

5.V piipadé zmény ubytovacich podminek nebo zvyseni cenovych nakladu, které neslo predvidat si
vyzaduje CA pravo na zvySeni ceny.

IV. Objednavani a uhrady pobytu a jejich délka

1.  Na objednavce uved'te ¢islo objektu, termin, misto pobytu a pocet 0sob (dospéli, déti a veék déti),
které budou ubytovany. Doporucujeme uvést nahradni termin nebo jesté jiné ubytovaci zafizeni pro
ptipad, ze pozadovany termin ¢i objekt je jiz obsazen.

Objednavku zaslete e-mailem, faxem, popt. postou na adresu:
Czech Travel & Touristic s.r.0.

nam. Svornosti 527

542 24 Svoboda nad Upou

bankovni spojeni: 273 756 743/0300

Tel./fax: 499/871 167

e-mail: info@ubytovanikrkonose.cz

1. CA vam zasle potvrzeni objednavky, kde bude uvedeno ¢islo uctu, ptipadné slozenka k uhradé
zalohy s terminem zaplaceni. Zrus$it objednavku lze pisemné (vyjimecné telefonicky), nebude-li
zruSena, plati storno podminky. Po obdrzeni zalohy na bankovni ucet CA nebo postou vam bude
pisemné zaslan voucher a kontakt na ubytovatele s pifijezdem, adresou, telefony a dal$imi
informacemi.

2. Ubytovateli bude pfi nastupu doplacena zbyvajici castka za cely pobyt snizena 0 zalohu. Pfesna

castka, splatna ubytovateli, je uvedena na potvrzené objednavce, stejna castka je uvedena i na

ubytovacim dokladu (voucheru), ktery zakaznik piedlozi ubytovateli pfi nastupu na pobyt.

Pobyty ,,na posledni chvili“ je mozné vytidit telefonem, faxem nebo e-mailem.

4.  Pokud zékaznik pozaduje platbu fakturou (ptes firmu, zaméstnavatele nebo jinou organizaci), musi
sdélit tuto skutecnost jiz na objednévce!

5. Pobyty na chatach, chalupach a v apartmanech jsou v hlavni zimni sezoén¢€ prevazné tydenni: sobota
— sobota. V letnim obdobi a mimosezoné jsou mozné krat$i a vikendové pobyty (napt. pa-ne).V
mimosezoné¢ muze byt délka pobytu stanovena dohodou. U hotelti @ penzionl jSOU mozné nastupy
na pobyt po cely rok kterykoliv den.

6. Pobyty zacinaji pfevzetim rekreacniho objektu v den nastupu mezi 13 — 18 hodinou, ukonceni je
pak v posledni den pronajmu do 10 hodin.
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V. Stornovaci podminky
1.  Zakaznik ma pravo od objednavky odstoupit kdykoliv bez storno poplatkt z ceny za ubytovani do
49 dnt pied objednanym terminem, vyhradné¢ pisemnou formou. Za okamzik odstoupeni Se
povazuje den doruceni dokladu o zruseni objednavky CA.
2. Pii odstoupeni od potvrzené objednavky po uvedené 1hité je zakaznik povinen (mimo vseobecné
uznavané divody K odstoupeni od smlouvy) ubytovateli zaplatit storno poplatky ve vysi:
a: 15% z celkové ceny za prondjem pfi zruSeni objednavky 49-21 dnii pfed nastupem.
b: 50% z celkové ceny za pronajem pii zruseni objednavky 20-8 dnti pfed nastupem.
c: 100% z celkové ceny za pronajem pfi zruSeni objednavky 7-0 dnii pfed nastupem.
1.  Zakaznik nema narok na vraceni provize ze zprostfedkovani pokud jiz doslo K plnéni ve smyslu ¢l.
I. odst. 3) téchto v§eobecnych podminek, s vyjimkou divodu, uvedenych v bodé¢ IX., nebot’ plnéni
a zprostiedkovatelska sluzba byla CA uskuteénéna. Tento narok nevznika zakaznikovi ani v
ptipadé nahodilych a neptedvidatelnych udélosti.
2.V pfipadé, ze zakaznik za sebe zajisti nahradu, storno poplatky neplati.

VI. Reklamace

1. V piipadé, Zze dohodnuté sluzby nebyly poskytnuty fadné, ma zakaznik pravo pozadovat napravu
ubytovatele v misté pobytu. Pokud se nedostatky ¢i zavady nepodati odstranit, ma zakaznik pravo
uplatnit reklamaci u ubytovatele v misté pobytu nahradu ¢i slevu z ceny pobytu. Reklamaci je
vhodné uplatnit pisemné, formou protokolu.

2. U CAuplatiuje zakaznik reklamaci pouze za zprosttfedkovatelské sluzby pisemnou formou.

3.  CA pravidelné navstévuje nabizené objekty a usiluje 0 co nejvétsi spravnost nabidkovych textd.
Neodpovida vsak za stav rekreacnich objektt v okamziku kazdého nastupu rekrea¢niho pobytu. Za
vybavenost objektu, technicky a hygienicky stav objektu, za dodrzeni platnych piedpisti a norem a
za poskytnuti sluzeb, uvedenych v popisu odpovida ubytovatel.

4.  CA nezodpovida za informace o sluzbach, které nejsou soucasti vybaveni objektu a které jsou
Gerpany z vefejnych informaénich zdroji a jsou bez zaruky. Udaje 0 vzdalenostech K jednotlivym
sluzbam a rekreacnim moznostem jsou orienta¢ni. CA neodpovida za stavebni ¢innost v okoli
rekreacnich objektti a stav piijezdovych komunikaci. Za pohyb drobnych hlodavci hmyzu a
doméaciho a hospodarského zvifectva v objektech a jejich bezprostfednim okoli. CA dale
neodpovida za piijem a kvalitu televizniho signalu, kvalitu pitné vody a kvalitu oploceni
rekreacnich objekti.

5. Chaty a chalupy jsou specifickym druhem ubytovani a mohou v nich byt pouzity netradi¢ni
interiérové prvky (padni vestavby, studia, suterénni mistnosti, pfistavby atd.), které se netidi
obvyklymi stavebnimi normami. Chaty a chalupy mohou byt situovany volné v piirod¢ a v terénu.
Pro piistup a ptijezd k objektlim je Casto tieba uzit mistni ¢i nezpevnéné komunikace, jejichz stav a
sjizdnost mtze ovlivitovat aktualni ro¢ni obdobi ¢i pocasi. Proto zakaznik bere na védomi, ze za
tento jejich stav CA neodpovida.

VIIl. Zruseni pobytu ze strany CA a ubytovatele

Pobyt je CA opravnéna zrusit, jestlize je uskutecnéni pobytu ohroZeno nasledkem mimofadnych udalosti,
které nebylo mozné pfi potvrzeni objednavky piedvidat. V tomto ptipadé nabidne klientovi CA v ramci
svych moznosti adekvatni nahradu. V piipadé, ze zakaznik neni ochoten nahradni nabidku akceptovat,
obdrzi zpét zalohu za sjednané sluzby, popi. zaplacené doplatek a to neprodlen¢ a bez zbyte¢ného
odkladu. Zaroven zakaznik nema pravo na zadné dal$i nahrady. CA neodpovida za ptipadné skody a
dalsi naroky zakaznika vyplyvajici ze zruSeni ¢i preruseni pobytu ubytovatelem z vaznych osobnich
diivoda ¢i v disledku rozhodnuti soudu, exekutorskych ufadi ¢i jinych piislusnych statnich organi, které
znemoznuji fadné uzivani objektu, pokud nebyla CA takova informace ptislusnym organem ¢i majitelem
objektu zaslana pied poskytnutim sluzby dle ¢l. I. odst. 3 téchto vSeobecnych podminek. Za Skody
vzniklé v tomto dusledku pak zakaznikovi odpovida majitel objektu.

VII1. Pojisténi pobyti

V cené pobytu zprostiedkovanych CA neni obsazeno pojisténi. Objednané sluzby vyuzivaji zadkaznici na
vlastni nebezpeci. Za trazy, poSkozeni i zni¢eni majetku (odpovédnost za skody zpusobené na zdravi a
majetku tieti osob¢), za odcizeni zavazadel po dobu rekrea¢niho pobytu, stejné jako za skody zplsobené
ptirodnimi zivly ¢i katastrofami a za Skody s témito udalostmi spojené CA neodpovida. Doporucujeme
pted odjezdem uzaviit vhodné cestovni pojisténi nebo piipojisténi.

IX. Zavérecna ustanoveni

1.  Uvedené vSeobecné podminky nabyvaji i¢innosti od 01.01.2010.

2.  Zékaznik stvrzuje svym souhlasem ¢i podpisem na objedndvce pobytu, Ze témto podminkam
rozumi a v plném rozsahu je akceptuje.
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